igloonet

Vseobecné obchodni podminky pro hostingové sluzby

Vseobecné obchodni podminky (dale také ,VOP“) pro poskytovani hostingovych sluzeb platné od 3. listopadu 2015. Od
tohoto data pozbyvaji uc¢innosti pfedchozi Smluvni podminky pro Webhosting. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikld po dobu u¢innosti pfedchozich Smluvnich podminek pro Webhosting.

I. Smluvni strany

1.

Objednatel 2. Poskytovatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provede objed- igloonet s.r.o

navku hostingovych sluzeb prostfednictvim webo- Karasek 5, 621 00, Brno

vych stranek, e-mailem, telefonicky nebo jinym Po- IC: 27713482 zapsana v OR vedeném
skytovatelem akceptovanym zplsobem. KS v Brné, oddil C, vlozka 53913
(dale jen ,,objednatel®) Bank. ucet: 7261610001/5500

Bank. ucet: 2500090814/2010
(dale jen ,,poskytovatel“)

Il. Predmét smlouvy a vSeobecka ustanoveni

1.

2.

Pfredmétem téchto obchodnich podminek je Gprava pravnich vztahl mezi Smluvnimi stranami pfi poskytovani hos-
tingovych sluzeb Poskytovatelem. Smluvni vztah (déle také ,Smlouva o poskytovani hostingovych sluZzeb” nebo jen
,Smlouva“) zaloZeny na téchto obchodnich podminkach vznikd mezi Smluvnimi stranami okamzikem odeslani radné
uéinéné objednavky Objednavatelem a Fidi se ustanovenim Zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik a navazujicich
predpist.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Smlouva nemusi byt uzaviena v pisemné formé. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto
VOP, které jsou pristupné na strankach https://igloonet.cz/hostingy/podminky. Odchylna ujednéni ve Smlouvé maji
prednost pred znénim VOP.

lll. Definice pojmu

1.

Hostingova sluzba - soubor sluzeb uréenych pro provoz a zajisténi provozu internetovych aplikaci a sluZzeb souvisejicich
s provozem doménovych jmen prostfednictvim prostfedkt Poskytovatele sluzby. Obsah a predmét sluzeb je definovan
aktudlni nabidkou Poskytovatele zvefejnénou na webovych strankéch https://igloonet.cz/hostingy (dale jen ,Webové
stranky”).

. UZivatel - Objednavatel hostingové sluzby, kterému byla hostingova sluzba Poskytovatelem fadné zfizena dle platnych

pravidel poskytovani sluzby, zverejnénych na Webovych strankach Poskytovatele, nebo ztizena prozatimné za Gcelem
otestovani.

3. Server - pocitac trvale pfipojeny k siti Internet, prostrednictvim jehoz prostfedki je poskytovana hostingova sluzba.

4. Prondjem kapacitnich, vypocetnich a programovych prostfedk( serveru - prondjem hardwarovych a softwarovych

prostfedk( serveru Objednavateli sluzby za Ucelem zpracovani pozadavk(l vyuZivanych aplikaci. Mira moZnosti vyuZiti
prostfedk( serveru jednim UZivatelem v daném okamZiku je limitovana mirou vyuZiti prostfedk( serveru ostatnimi
UzZivateli.

. Provozovani internetové aplikace - provozovani aplikaci pomoci hardwarovych a softwarovych prostfedkd Poskytova-

tele. Pronajimané prostredky jsou sdileny mezi vice zakazniky Poskytovatele.

. Doménové jméno a provoz doménového jména - doménové jméno je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych

jmen urc€eny pro identifikaci na internetu (dale jen doména). Provoz doménového jména je sluzba spravy a udrzby NS
zdznamU provozované domény.
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7. Dnem radného zfizeni hostingové sluzby je den Uhrady ceny sluzby Objednavatelem. Dnem prodlouzZeni sluzby na
dalsi obdobi je den Uhrady ceny sluzby na dalSi obdobi Objednavatelem. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
den faddného zfizeni sluzby nebo den prodlouzZeni sluzby.

8. Pf¥i provozu sluzby vyZaduje Poskytovatel od Objednavatele Udaje nezbytné pro provoz sluzby a pro komunikaci s Ob-
jednavatelem. Objednavatel udéluje svoleni se zpracovanim svych osobnich Udajd pro ucely zajisténi provozu objed-
nané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci doménovych jmen. Poskytovatel se pfi zpracovani dat fidi zakonem
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajt.

9. Hostingova sluzba je poskytovana k provozu konkrétniho doménového jména. Objednavatel pfi objednani Hostingové
sluzby také vzdy poskytuje souhlas s pravidly registrace a provozu daného typu doménového jména (napt. pro domény
.cz - dle CZ NIC, domény .eu dle EURid a obdobné.).

IV. Prava a povinnosti objednatele

1. Hostingovou sluzbu objednava Objednavatel zdsadné k provozu doménového jména. Doménové jméno si voli Ob-
jednavatel sam dle vlastniho prani a poskytuje vyslovny souhlas Poskytovateli zahdjit poskytovani sluzeb, zejména
provedeni registrace domény, jiz pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

2. Ztizenim sluzby vznika Objednavateli pravo uzivat veskeré standardni sluzby nabizené Poskytovatelem na Webovych
strankdch. Objednavatel ma moznost objednat doplrikové sluzby dle aktudlni nabidky Poskytovatele, popf. dle pisemné
(mozna i forma e-mailu) nebo Ustni dohody s Poskytovatelem.

3. Objednavatel se zavazuje hradit cenu sluzby a dale registracni poplatky své domény Poskytovateli, ktery nasledné pro-
vede Uhradu poplatkd prislusnému spravci doménovych jmen. Poskytovatel zajisti dle objednavky Objednatele zpro-
stfedkovani registrace, popfipadé prodlouzeni doménového jména Objednatele u prislusnych registracnich autorit.
Registrace doménového jména se fidi pravidly a podminkami pfisluSnych registracnich autorit a Objednatel s témito
pravidly musi vZdy vyslovit souhlas. Neni-li uvedeno jinak, majitelem doménového jména, resp. prav k nému, se stava
Objednatel a Poskytovatel se stava technickym spravcem a spravcem DNS zaznamU pro doménové jméno.

4. Objednatel je povinen pro Ucely registrace doménového jména, fakturace a komunikace s Poskytovatelem poskytnout
Poskytovateli své Uplné a pravdivé kontaktni Udaje a je povinen je udrzovat aktudlni.

5. Objednatel ma zakdzano prostrednictvim sluzeb poskytovatele:

(a) Vyuzivat prostiedky Poskytovatele pro §ifeni obsahu, ktery je v rozporu s platnymi zakony CR, EU pfipadné statu
Objednatele nebo dobrymi mravy.

(b) Nabizet nebo Sifit pornograficky material.

(c) Zobrazovat zdroje warezu, crack servery nebo podobny obsah a dédle umoZnovat download ¢i chat tohoto obsahu.

(d) Prostrednictvim SMTP serveru Poskytovatele nebo pres jiné libovolné prostfedky Poskytovatele rozesilat nevyza-
danou hromadnou postu (SPAM).

6. Uzivatel mlze vyuZivat prostfedkd serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé zfizeni sluzby, dle parametrd objed-
nané hostingové sluzby a tak, aby neprekracoval miru obvyklou. Mira vyuZziti prostfedkl serveru jednim UZivatelem
mUzZe byt Poskytovatelem omezena v pripadé provadéni spravy a systémovych uloh serveru a pfi nadmérném zati-
Prekroceni obvyklé miry se rozumi zejména prenos vice jak 100 GB dat denné a navstévnost vétsi jak 10.000 pristupt
denné. V pfipadé prekroceni obvyklé miry provozu ma Poskytovatel pravo jednostranné omezit nebo pozastavit po-
skytované sluzby.

| 2/6 | VSeobecné obchodni podminky pro hostingové sluzby

igloonet, s.r.o. Karasek 5,621 00 Brno; IC 27713 482,DIC (227713482 . .
facebook.com/igloonet | @igloonet | gplus.to/igloonet | Inkd.in/igloonet Flexible IT solutions



igloonet

Objednatel je povinen chranit poskytnuta pristupova jména a pfistupova hesla ke zfizenym sluzbam a programovym
prostfedklm serveru pred zneuZitim tfeti stranou a je zodpovédny za technickou spravnost a bezpeénost vsech apli-
kaci, skriptd a programd, které umisti na server, a dale také zodpovida za veskeré zpUsoby, kterymi komunikuje s hos-
tingovymi servery. Odpovédnost za bezpecnost se vztahuje zejména na moznost zneuziti aplikace, skriptd ¢i program
treti stranou k neopravnénému vyuzivani prostfedkl serveru (napt. umoznéni tfetim stranam spoustét libovolny php i
jiny kod, libovolné SQL dotazy pod UZivateli pfidélenou identitou a umoZnéni tfetim stranam posilat ze serveru emaily
bez uvedeni pivodu emailu (www stranky/domény, ze které byl email odeslan)). Na jednani 3. osob, kterym umozni
UZivatel (UmysIné i nedmyslné) vyuZivat sluzby Poskytovatele (napt. administratofi webU, zaméstnanci, partnefi, do-
davatelé, atd.) se, z hlediska vykonu prav a povinnosti UzZivatele dle téchto podminek, pohlizi tak, jako by $lo o jednani
UZivatele samotného.

V pripadé, kdy Poskytovatel, na zakladé ustniho nebo pisemného upozornéni, vyzve UzZivatele k odstranéni vad UzZiva-
telem provozované aplikace, je UzZivatel povinen odstranit tyto technické vady aplikace neprodlené, nejpozdéji vsak
do 24 hodin. JestliZze UZivatel neni schopny z dlivodu objektivnich pfekaZek odstranit vady do 24 hodin, je povinen od-
stranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak neucini, ma Poskytovatel pravo jednostranné pozastavit platnost sluzby
pro UZivatele do odstranéni vad. UZivatel odpovida za Skodu zpUlsobenou technickymi vadami aplikace provozované
UZivatelem tfetim osobam i za Skodu zpUsobenou Poskytovateli.

UZivatel nesmi vyuZivat sluzby takovym zplsobem, ktery by vedl k poruseni prava Poskytovatele, 3. stran nebo by
mohl zapficinit znevyhodnéni ostatnich UZivatell pfi sdileném vyuzivani prostredk(l serveru. UZivatel nesmi vyuzivat
poskytnuté prostfedky ani takovym zplisobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim UZivate-
IGim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni

povinnosti UzZivatele je povaZovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu sluzby.

10.0bjednatel je povinen oznamit neprodlené viechny zdvady a poruchy provozu sluzby telefonicky na hotline Poskyto-

vatele: 739 450 400 nebo e-mailem zaslanym na adresu podpora@igloonet.cz.

11.UZivatel odpovida za veskerou umyslnou i nedmyslnou skodu zplsobenou pfi uZivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel

je opravnén Zadat po UZivateli ndhradu skody zpUsobenou UzZivatelem a usly zisk. Ndhradou Skody se rozumi zejména
¢as vynaloZeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uziva-
nim prostredk(l serveru UZivatelem, Skoda vznikla na provozu serveru, skoda vznikla 3. strandm a zejména ostatnim
UZivatelm, Skoda vznikla zastavenim provozu serveru atd. Nahradou uslého zisku se rozumi zejména nahrada uslého
zisku 800,- K¢ z kazdé zapocaté hodiny prace Poskytovatele pfi odstrariovani zavadného stavu, dale nahrada pramér-
ného zisku, ktery by Poskytovatel ziskal po dobu preruseni nepretrzitého provoz sluzby, ndhrada uslého zisku zpUsobe-
ného poskozenim dobré povésti Poskytovatele a ztratou UZivatel(, vyjadieného cenou sluzby objednané Uzivatelem,
atd.

r <

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz smluvené Hostingové sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvofi sku-
tecnosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim predchazet (napf. zasah vyssi moci, havarie, vypadky
verejnych telekomunikacnich siti apod.), nebo Ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb Poskytovatele (napf. udrzba
hardware, aktualizace software apod.).

Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring provozu svych technologickych prostfedkd a zajistovat pri-
bézné jejich spravu pro optimalni provoz Hostingovych sluzeb. Z divodu plnéni této povinnosti miZe Poskytovatel
provést odstaveni nebo omezeni poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze se jednd o pldnované omezeni nebo odstaveni
poskytovanych sluzeb je povinen Poskytovatel provést predem oznameni této skutecnosti na Webovych strankach a
to nejpozdéji 24 hodin pred planovanym omezenim nebo odstavkou poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pred narusenim provozu 3. stranou Ci pred zneuZitim sluzby ze strany
UZivatele v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostfedkd. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se
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dostane do konfliktu feseni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma prednost bezpecnost sluzby.

4. Registraci doménového jména provadi Poskytovatel na zakladé pfijeti uhrady za doménové jméno dle podminek a
platného ceniku vystaveného na Webovych strankach Poskytovatele a pouZiva Udaje poskytnuté Objednatelem pfi
objedndvce Hostingové sluzby. Registraci a Uhradu registracniho poplatku registratorovi domény provede Poskytovatel
do 3 pracovnich dni ode dne pfijeti Uhrady od Objednatele. Poskytovatel neodpovida za mozné chyby zplsobené
uvedenim chybnych Gdajd Objednatelem.

5. Pfiregistraci nové domény Poskytovatel neodpovida za provedeni rychlejsi registrace objednané domény 3. stranou,
pokud probéhne v dobé nezbytné pro provedeni béZznych Gkondl zpracovani objednavky, tj. zejména doby nezbytné
pro pfipsani hrady hostingovych sluzeb na et Poskytovatele, provedeni komunikacnich tkond v rdmci registracnich
prostfedi domén, nebo také vyrizeni nadstandardnich pozadavk( specificky uvedenych Objednavatelem. Poskytova-
tel také neodpovida za pripadné zamitnuti registrace doménového jména prislusnou registracni autoritou a nenese
odpovédnost za uvolnéni doménového jména k registraci treti osobé pri véasném neuhrazeni pfislusnych poplatka
Objednatelem.

6. Poskytovatel je povinen véas upozornit Objednatele (zaslanim zpravy na kontaktni e-mail) na skutecnost, kdy se blizi
uplynuti doby, na kterou ma Objednatel predplacenou sluzbu nebo doménové jméno, vyjma pfipadu, kdy Objednatel
zazada Poskytovatele o nezasilani téchto informaci nebo da Poskytovateli na védomi, Ze nema zajem o prodlouzeni
predplacené sluzby nebo doménového jména.

7. Poskytovatel ma pravo zrusit poskytovanou sluzbu UZivateli, ktery je v prodleni s platbou. V pfipadé zruseni sluzby
z dlivodu neuhrazeni sluzby UZivatelem, neodpovida Poskytovatel za Skodu vzniklou ztratou dat UzZivatele a ztratou
dostupnosti provozovanych aplikaci.

8. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav UZivatelem k ochrannym znamkam a poruseni zakona
uzivanim ndzvu domény, e-mailové adresy nebo jiného oznaceni pouzitého UZivatelem, které jsou obchodnimi jmény
a ochrannymi znamkami tretich stran.

9. Poskytovatel ma pravo jednostranné vyloucit UZivatele z provozu a tedy pozastavit poskytovani sluzeb v pripadech,
kdy provozem aplikace UZivatele dochazi nebo by mohlo dojit ke vzniku Skody ostatnim UZivatellim ¢i Poskytovateli,
a dale v pripadech poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku IV. Prava a povinnosti objednatele, v odstavcich 5. - 9.
UZivatelem. Poskytovatel mliZe v téchto pfipadech vyloucit UZivatele z provozu i bez pfedchoziho upozornéni.

10.Poskytovatel ma pravo poZadovat od Objednavatele manipulacni poplatek za zruseni vytizené objednavky sluzby ve
vysi 500,- K¢ bez DPH.

11.Poskytovatel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby. V ptipadé obmény funkci sluzby uvede Poskytovatel popis
této zmény na Webovych strankach.

12.Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou skodu, kterou zpUlsobi zanedbanim svych povinnosti vyplyvajicich z téchto
obchodnich podminek, a to maximalné do vySe ceny sluzby sjednané za bézné obdobi. Nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, poskytne Poskytovatel ndhradu Skodu formou bezplatného poskytnuti sluzby na dobu odpovidajici pti-
slusné castce.

13.Poskytovatel ma pravo sluzbu neposkytnout nebo jiz poskytnutou sluzbu pozastavit ¢i bez ndhrady zrusit v pfipadech,
kdy Objednatel umysiné ¢i nedimysiné uvede nespravné kontaktni nebo identifikacni udaje dle ¢lanku IV. Prava a po-
vinnosti objednatele, v odstavci 4. Povinnost prokazat spravnost udaji pritom lezi na strané Objednatele.

14.Poskytovatel ma pravo sluzbu neposkytnout nebo jiz poskytnutou sluzbu pozastavit, bez nahrady zrusit nebo nepro-
dlouzit v pfipadé, kdy je Objednatel v prodleni s platbou za jakykoliv jiny zavazek vici Poskytovateli vice jak 14 dni
nebo v pripadé, kdy Objednatel hrubym zplsobem poskozuje dobré jméno Poskytovatele.
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VI. Cena za sluzby a platby za sluzbu

1.

Cena sluzby je stanovena nabidkou Poskytovatele sluzby zvefejnénou na Webovych strankach, platnou v den uskutec-
néni objednavky Objednavatelem.

Pokud Poskytovatel sluzby nabizi zvyhodnénou cenu sluzby pfi splnéni uréitych podminek, ma Objednavatel pravo
ziskat sluzbu za zvyhodnénou cenu pfi dodrZeni téchto podminek. Pokud Objednavatel ucini objednavku s prislibem
splnéni podminek nutnych pro ziskani zvyhodnéné ceny popf. objednavkou tzv. “akce”, a nasledné nesplni podminky
nutné pro poskytnuti zvyhodnéné ceny, zaplati Objednavatel za sluzbu cenu zakladni dle ceniku v den ucinéni objed-
ndavky.

Objednavatel se zavazuje uhradit cenu sluzby na zakladé vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané Poskytovatelem elektro-
nickou posStou na e-mail zadany Objednavatelem pfi objedndavce sluzby na ucet Poskytovatele. Dnem uhrady je den
pFipsani platby na ucet Poskytovatele.

Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, tak Objednavatel hradi cenu sluzby ro¢né predem. Poskytovatel upozorni
Objednavatele s dostatecnym predstihem na den uplynuti obdobi, na které ma Objednavatel sluzbu predplacenu,
formou vyzvy k zaplaceni ceny sluzby na dalsi obdobi.

. Poskytovatel vystavi darovy doklad na zakladé pfijeti Uhrady ceny sluzby a ztizeni nebo prodlouzeni sluzby. Objed-

navatel souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén v souladu s ustanovenim §26 zakona ¢. 235/2004 Sb. vystavit danovy
doklad v elektronické podobé.

V pripadé nezaplaceni poplatku podle tohoto ¢lanku, odstavce 3. je Poskytovatel opravnén, a to i bez predchoziho
upozornéni Objednavatele, prerusit provoz sluzby, a to do té doby, neZ dojde k zaplaceni dluznych poplatkd v plné
vysi.

Bankovni poplatky u zahrani¢nich plateb je povinen hradit Objednavatel v plné vysi.

VII. Reklamace

1.

V pripadé, Ze se Objednavatel domnivd, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady pisemné uplatnit u Posky-
tovatele, a to e-mailem zaslanym na adresu podpora@igloonet.cz, bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

. Objednavatel je pfi uplatfiovani reklamace povinen svou reklamaci radné zdlivodnit a dostate¢né prokazat jeji oprav-

nénost. Soucasné je povinen Poskytovateli predloZit doklad o poskytnuté sluzbé - stejnopis objednavky, fakturu apod.

3. Reklamaci Poskytovatel vyridi v pfislusné zakonem stanovené |h(té.

V ostatnich pfipadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyfizeni uplatnéné reklamace fidi zejména ob¢an-
skym zakonikem a pravnimi predpisy na ochranu spotrebitele.

VIII. Doba trvani a ukonceni sluzeb

1.

3.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, tak se provoz sluzby sjednava na dobu 1 rok. Provoz sluzby se automaticky
prodluzuje, pokud Objednavatel nedoruci Poskytovateli pisemnou Zadost o zruSeni poskytované sluzby nejpozdéji do
14 dni ode dne uplynuti obdobi, na které ma Objednavatel sluzbu zaplacenou.

. Provoz sluzby Ize vypovédét bez udani dlvodu. Vypovéd musi byt uc¢inéna pisemnou formou a musi byt dorucena

druhé strané nejpozdéji do 14 dnu pred dnem ucinnosti vypovédi. V pfipadé zavazného poruseni povinnosti zucast-
néné strany, lze podat vypovéd sluzby s okamZitou platnosti.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné domény takovym zplisobem, Ze doménu nebude mozné provozovat dle plvodniho
ujednani (zejména zména DNS zaznamu domény, technického kontaktu domény apod.), neni Poskytovatel povinen
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nadale provozovat smluvené sluzby. Tato skutecnost je povazovana za vypovéd provozu sluzby ze strany Objednavatele
bez udani diivodu.

. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Poskytovatele, ma Objednavatel narok na vraceni pomérné ¢asti ro¢niho

poplatku sluzby za nevyuZité obdobi. Narok na vraceni pomérné casti rocniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi
Objednavateli nevznika, pokud dojde k vypovézeni provozu sluzby z dlivodu zavazného poruseni povinnosti Objedna-
vatele, uvedenych v ¢lanku IV. Prava a povinnosti Objednatele téchto VOP.

. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Objednavatele, nema Objednavatel narok na vraceni pomérné ¢asti roc-

niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi. Objednavateli vznika narok na vraceni pomérné casti ro¢niho poplatku
sluzby za nevyuzité obdobi v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele.

Pomérnou cast ceny sluzby neni mozné vracet u domén, certifikatl a dalSich sluzeb, kde je minimalni doba uZzivani
stanovena 1 rok a déla podminkami registratora domén, certifikacnimi autoritami apod., které poskytuji tyto sluzby.

. Objednavatel a Poskytovatel se vyslovné shodli, Ze je Poskytovatel opravnén ihned po ukonéeni smluvniho vztahu

kompletné zlikvidovat uZivatelska data Objednavatele.

Spotrebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ve lhité 14 dnl od uzavieni smlouvy.
Ozndmeni o odstoupeni zasle spotrebitel Poskytovateli v pisemné formé pozemni postou nebo na kontaktni e-mail
podpora@igloonet.cz. Spotrebitel ma v pripadé odstoupeni povinnost uhradit pomérnou cast ceny sluzeb, u kterych
jiz Poskytovatel zacal s jejich plnénim, resp. uhradit plnou cenu jiz poskytnutych sluzeb dle tohoto ¢lanku, odstavce 6.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze vyjma pfipadnych referencnich listin neposkytnou tfetim strandm zadné in-
formace o tomto smluvnimu vztahu nebo jeho Ucastnicich, které jim byly zptistupnény v souvislosti s plnénim této
smlouvy, s vyjimkou ¢lanku IV. Prava a povinnosti objednatele, odstavce 8. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ob-
chodni tajemstvi, pokud neda druha strana k poskytnuti informaci pisemny souhlas.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé z této smlouvy budou pfednostné resit smirnou cestou. V pfipadé,
Ze se strany nedohodnou na smirném reseni, budou vsechny spory vyplyvajici z této smlouvy a s touto smlouvou
souvisejici feSeny u vécné prislusného soudu v Brné v Ceské republice.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit. Poskytovatel
oznami odpovidajicim zplsobem zménu obchodnich podminek publikaci nové verze na Webovych strankach. Objed-
natel ma pravo vypovédét smlouvu ve |h(ité 30 dnl od prokazatelného ozndmeni zmény Poskytovatelem.
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